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6 Strategien
um Ihr BPO-Geschaft
zukunftssicher zu machen

Um in der vollstandig digitalen Geschaftswelt der Zukunft konkurrieren zu
konnen, sind BPOs bemiiht, ihre Technologie zu verbessern, ihre Prozesse zu
optimieren und ihre Kreativitat zu nutzen, um so ihren Kunden erstklassige
Dienstleistungen bieten zu kénnen.

Die erfolgreichsten Unternehmen werden ihre

Informationen sicher in der Cloud verarbeiten und teilen.

Es Uberrascht daher nicht, dass 62 Prozent der BPOs in

den letzten zwei Jahren einen Anstieg des Volumens von DUHH der BPOs haben gesehen, dass

Papier- und elektronischen Dokumenten verzeichnet das Volumen von Papier- und
elektronischen Dokumenten

haben, und 66 Prozent erwarten, dass diese Zahl in den in den letzten zwei Jahren
nachsten zwei Jahren ansteigen wird, so die Association zugenommen hat.
for Information and Image Management (AlIM).

Um zuversichtlich in eine profitable Zukunft zu gehen, miissen BPOs auf jeden potenziellen
Vorteil zugreifen, den sie finden kdonnen. Hier stellen wir sechs Strategien vor, die |hr BPO-
Geschaft zukunftssicher machen.
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- Seien Sie offen fiir neue Wege zur Verbesserung
des Betriebs

Wenn es um betriebliche Verbesserungen geht, miissen Sie immer neue Ansatze hinterfragen, optimieren und
testen. Aber selbst mit einer experimentellen Denkweise kann es immer noch leicht sein, groe Liicken in lhrer
Technologie zu tGbersehen, nur weil Sie es gewohnt sind.

Unterstitzt elektronische Dokumente \/ Die Daten sind organisiert und umsetzbar

Erfasst wichtige Informationen 1/ Die Lésung lasst sich in
sonstige Geschiftssysteme integrieren

Die Informationen sind zeitnah

\/ Ist zuganglich fiir wichtige
Die Informationen sind korrekt Entscheidungstrager
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Wenn lhre Technologie und Prozesse nicht alle Punkte erfiillen, ist es an der Zeit, etwas zum Besseren zu dandern.

n Bringen Sie Intelligenz in lhren Erfassungsprozess ein

Herkommliche Bilderfassungs- und Dokumentenverarbeitungsldsungen kénnen Daten extrahieren und
speichern, aber die heutigen BPOs bendtigen mehr als das, um langfristig wettbewerbsfahig zu bleiben.
Intelligente Erfassungslosungen reagieren auf die Informationen zum Scan-Zeitpunkt, um Daten zu verarbeiten,
relationale Regeln anzuwenden und Entscheidungen zu treffen, die Ihrem Unternehmen helfen, das Beste aus
seinen Daten herauszuholen.
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Datenerfassung in hoherer Schnellerer Dokumenten Reduzierten Besserer

Qualitat aus Bildern bearbeitung Anforderungen an die Wettbewerbspositionierung
Dokumentvorbereitung
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Vereinfachten Ablaufen Hoherwertigen Verkaufen Differenzierten Angeboten
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jI Kernqualitat EE Innovation U Spezialisierung
AN [0

Waibhlen Sie zunichst lhre Als Nachstes ist es Zeit Drittens, spezialisieren
Kernleistungen und seien Sie fur Innovation. Bestarken Sie sich. BPOs kénnen
darin besser als alle anderen. Sie Ihre Mitarbeiter darin, nicht alles fir alle sein.
Qualitat ist entscheidend. Sie neue Wege zu finden, um Ziehen Sie in Betracht,
dient als Grundlage, auf der einen besseren Service zu sich auf Zielbranchen zu
Sie Ihr Unternehmen bieten. Fast immer kbnnen konzentrieren oder einen Ruf
erweitern kdnnen, wahrend intelligente Scan- und fur bestimmte

Sie das Vertrauen der Kunden Informationserfassungs Dienstleistungen zur
aufbauen und in neue Technologien den Differenzierung

Markte und Dienstleistungen Innovationsprozess Ilhres BPO aufzubauen.
expandieren. beschleunigen.

ibml-as-a-service (iaa$) ist ein

Managed Service von ibml, der lhnen

Zugriff auf die weltweit intelligenteste Erster Managed Service seiner Art

Dokumentenerfassungstechnologie von ibml
auf Basis von Pay-as-you-go bietet. Mit diesem
Service kénnen Sie alle Hardware-, Software-,

Stellt neue Technologien ohne
im Voraus anfallende Kosten zur
Verfligung

jiERles 1 Mele e dienste Vierteljihrliche oder jahrliche

und Verbrauchsmaterialien anpassen Zahlungen

und biindeln, die erforderlich sind, um

Verhandelbare Laufzeiten
Uber 36 bis 72 Monate mit
Verlangerungsoptionen

Ihre Dokumentenscanvorgange ohne
Vorabinvestitionen zu betreiben.

100 % steuerlich abzugsfahige
Investition
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-: Setzen Sie den Cashflow mithilfe eines
Abonnement-Dienstes wirksam ein

Heutige BPOs stehen unter stiandigem Druck, mit weniger mehr zu erreichen, da sie standig nach Moglichkeiten
suchen, ihre Effizienz zu steigern und gleichzeitig den Service zu verbessern. iaa$S gibt BPOs die Mdéglichkeit,
ihre Produktivitat zu optimieren und gleichzeitig den Cashflow langfristig zu erhalten.

BPO-Geschiaftsherausforderung

Sie haben Bedarf an Barmitteln fiir
WachstumsmafRnahmen.

Die digitale Transformation lauft
Unsichere Rendite von neuen Technologien

Ifonvertieren von Back-Dateien ohne
Uberkapazitaten kaufen zu miissen

u Beschleunigen Sie lhre Zeit bis zur Auszahlung

Die erfolgreichsten BPOs der Zukunft werden diese Strategien anwenden, um héhere Umsatze, kontrollierte
Kosten und hohere Margen bei ihren treuen Kunden zu erzielen.
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Beschleunigen Sie Ersetzen Sie lhre Beseitigen Sie Nutzen Sie Agilitat

lhre Prozesse veralteten Scanner Kapitalbeschrankungen fur Liquiditat

Intelligente Intelligentes Mit dem Leasing von Mit einem

Informationserfassung Scannen fir Geréaten konnen Sie Engagement

fir einen digital effizienten, Barmittel freimachen fir Qualitat,

agilen Betrieb Uberlegenen und gleichzeitig die Spezialisierung
Kundendienst Kapazitat maximieren und Innovation

kann lhr BPO seine
Geldumschlagsdauer
verkirzen



+
(]

Ibml Ist in der intelligenten
Erfassungsautomatisierung
mit hohen Durchsatzen
weltwelt fuhrend.

Anhand seiner Scanlésungen mit branchenfihrender Intelligenz
und beschleunigter Geschwindigkeit unterstiitzt ibml
Unternehmen dabei, umsetzbare Daten zu extrahieren, Einblicke
zu erfassen und kritische Entscheidungen zu beschleunigen. Die
weltweit groBten Unternehmen verlassen sich auf ibml, um ihre F

wichtigsten Herausforderungen im Informationsmanagement
zu meistern: Bankwesen, Finanzdienstleister, Versicherungen,
Unternehmen im Gesundheitswesen, Regierungsbehorden,
Business Process Outsourcer. Die Suite aus Hardware, Software
und Services von ibml ist in mehr als 80 Prozent der weltweit
grofRten Poststellen zu finden.




