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Modernisieren Sie den 
Lebenszyklus Ihrer Inhalte: 
Drei Ausgangspunkte 
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Sie müssen sich Herausforderungen stellen, die zu großen Problemen führen:
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Zunehmende Datenmengen und steigende Kundenerwartungen 
schaffen ein wahres Chaos. Sie müssen diese Anforderungen erfüllen, um zu 
überleben, aber unerwartete Hindernisse erschweren es zusätzlich, sich anzupassen.

Es ist Ihnen klar, dass die digitale Transformation eine großartige 
Möglichkeit darstellt, um Hindernisse zu bewältigen und es Ihnen 
erleichtert, die Betriebsabläufe wieder in den Griff zu bekommen, 
aber es stellt sich als schwierig heraus, sie richtig durchzuführen - 
da kommt auch die Frage auf, wo man nun anfangen soll. Für die 
Antwort auf diese Frage können wir behilflich sein. Lesen Sie weiter, 
um die drei Bereiche zu erkunden, in denen eine Modernisierung 
den größten Einfluss auf Ihr Unternehmen haben wird.

Steigende Kundenerwartungen

Ungenaue Daten

Mangelhafte Compliance

Demotivierte Mitarbeiter

Menschliche Fehler

On-Demand-Wirtschaft 

Fehlerträchtige Datenerfassung 

Verlorene Dokumente

Manuelle, sich wiederholende  
Aufgaben     

Veraltete Papierverfahren

Große Volumina aus  
verschiedenen Quellen

Sie müssen sich Herausforderungen stellen, die zu großen Problemen führen:

Komplizierte herkömmliche  
Technologien Processus inefficaces

Retours lents
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Gestion de contenuDatenerfassung Prozessautomatisierung

dder Herausforderungen bei 
der Datenerfassung bestehen 
darin, unstrukturierte Inhalte 
in prozessfähige Daten zu 
verwandeln.1 

der größten 
Schwierigkeiten bei der 
Datenerfassung gehen 
von E-Mails, gescannten 
Dateien und Formularen 
in Papierform aus.1

49% der Befragten gaben an, dass 
„Scannen und Datenextraktion nach 
Bedarf“ ihr anfänglicher Ansatz für 
die Datenerfassung war.1

45%

der Herausforderungen 
bei der Datenerfassung 
entstehen aufgrund 
der Komplexität der 
Datenerfassungslösung.1 

14%

12%
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Angesichts der wachsenden Datenvolumina ist es klar, dass die 
Investition in eine intelligente Erfassungslösung für Ihr Unternehmen 
von entscheidender Bedeutung ist, um nicht aus dem Rennen geworfen 
zu werden. Übertreffen Sie diese Anforderungen, indem Sie eine flexible 
Lösung wählen, die eine automatische Erfassung und Klassifizierung 
beherrscht und Ihnen eine bessere Kontrolle über die Verarbeitung Ihrer 
Dokumente ermöglicht. 

der Beschäftigten sind der Ansicht, sie 
würden von einem System profitieren, 
dass automatisch ein Dokument 
benennen oder mit einem Tag 
klassifizieren kann.2 

82%

des défis de saisie sont liés à la 
variété de nouvelles informations 
qui arrivent dans l'organisation.1

16%

Unternehmen erwarten, 
dass die Menge der 
Informationen in den 
nächsten zwei Jahren um 
das 4,5-fache wachsen 
wird.

Mehr als 57% dieser 
Informationen sind 
unstrukturiert oder 
halbstrukturiert.3 

der Herausforderungen bei der 
Datenerfassung entstehen durch 
die Mengen an neuen Daten, die 
ein Unternehmen erhält.118%

4,5X
57%

QUELLEN: 
1. AIIM. 4 Strategies to Conquer Information Chaos with Intelligent Capture, assisted by Artificial Intelligence. (2020)
2. M-Files. The 2019 Intelligent Information Management Benchmark Report.
3. AIIM. State of the IIM Industry: Are you a digital transformation leader or follower? (2020)



Zuverlässige Extraktion 
von Inhalten

Leistungsstarke, 
intelligente Erfassung

Bei der Extraktion strukturierter oder 
unstrukturierter Daten ist es entscheidend, Daten 
genau und effizient zu erfassen, um die richtigen 
Informationen für Betriebsabläufe bereitzustellen, 
während gleichzeitig die Kosten und der Aufwand 
gesenkt werden. 

Erfassung
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Setzen Sie auf eine
Cloud-native Plattform 
On-Premise-Systeme erfordern 
eine kontinuierliche Wartung und 
Investitionen, um die Sicherheit Ihrer 
Infrastruktur zu erhalten. Nur eine direkt 
in der Cloud umgesetzte Plattform bietet 
Ihnen die Flexibilität, Ihre Prozesse nach 
Bedarf zu skalieren und gleichzeitig 
höchste Sicherheit zu erhalten. 

Ihre Inhalte zentralisieren  
und schützen 
Erfassen Sie Daten jeder Art - von 
unstrukturiert bis strukturiert - 
aus verschiedenen Quellen und 
Betriebsabläufen, einschließlich E-Mail, 
Fax, Akten, andere Anwendungen, Scanner, 
Multifunktionsgeräte, Mobilgeräte  
und mehr.

Automatisierung repetitiver Aufgaben 
Bei sich wiederholenden Datenerfassungsaufgaben ist 
es nicht mehr nötig, diese weiterhin manuell zu erledigen 
oder hohe Lohnkosten dafür aufzuwenden, weil diese 
jetzt ganz einfach automatisiert werden können.

Erkennung anhand  
moderner Technik  
Schnelles Erkennen und 
Einstufen von Inhaltstypen zur 
anschließenden Klassifizierung und 
Extraktion mit computergestützter 
Bildverarbeitungstechnologie und OCR-
Analyse, die auf maschinellem Lernen und 
neuronalen Netzen basiert.

Profitieren Sie von  
künstlicher Intelligenz
Mit einer intelligenten Datenerfassungslösung, 
die sich auf maschinelles Lernen stützt, wird 
alles schneller – und genauer. Eliminieren 
Sie menschliche Fehler oder lange 
Verarbeitungszeiten, indem Sie Ihrem Personal 
mit einer Lösung unter die Arme greifen, die 
überwachtes maschinelles Lernen beherrscht, 
was die Genauigkeit im Laufe der Zeit 
verbessert und die Notwendigkeit menschlicher 
Eingriffe reduziert.

Verwendung  
einer einzigen
Flexiblen Plattform  
Reduzieren Sie Ausgaben für 
Verbrauchsmaterial wie Papier, sowie 
die Kosten, die aus Aufbewahrung 
und Verschicken von Dokumenten 
entstehen, indem Sie für Ihre zu 
verarbeitenden Dokumente eine 
Plattform verwenden, die Inhalte aus 
mehreren Quellen auf sichere Weise 
zentralisiert und erfasst.

Wagen Sie einen Sprung 
nach vorn bei der 
Modernisierung Ihrer 
Datenerfassung: 
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der Teilnehmer an einer Umfrage gaben 
an, dass RPA-Technik die stärkste 
Auswirkung auf die Betriebsabläufe in 
ihren Unternehmen haben würde (wo 
es sich häufig um sich wiederholende, 
standardisierte Betriebsabläufe handelt).1

der Gründe, warum 
Unternehmen sich nicht 
dafür entschieden haben, 
auf Automatisierung 
zu setzen, stehen in 
Verbindung mit Kosten 
und mangelndem 
Wissen.1 

63 % der potenziellen Anwender benötigen 
Schulung, um die  richtige Technologie 
für die Lösung von Problemen bei 
Betriebsabläufen identifizieren zu 
können.1

50 %

der Herausforderungen bei der Erfassung 
entstehen aus der Unfähigkeit von RPA-
Engines (Robotic Process Automation 
= Roboter-Prozessautomatisierung), 
unstrukturierte Daten zu verarbeiten.2

12 %

60 %
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der potenziellen Anwender 
benötigen ein besseres 
Verständnis der Vorteile der 
Prozessautomatisierung.1

46 %

der Beschäftigten sagen aus, 
dass sie infolge der Einführung 
von Prozessautomatisierung 
Vorteile wahrgenommen haben, 
wie Kosteneinsparungen, eine 
verbesserte Transparenz der 
Betriebsabläufe und Analyse der 
Verfahren sowie eine bessere 
Zuweisung der Personalressourcen.1

54 %

der Teilnehmer an einer Umfrage 
gaben an, dass der Widerstand 
von Mitarbeitern eine der größten 
Herausforderungen für die 
Implementierung von RPA-Technik 
darstellt.1 

Die Senkung der mit einem 
Betriebsablauf verbundenen 
Zeit und Kosten macht 45% 
der Motivation aus, die 
Betreiber dazu bewegt, einen 
Betriebsablauf zu verändern.1 

45 %

34 %

Beseitigen Sie die Notwendigkeit überholter, mühevoller 
Arbeit mit einer Technologie, die Präzision und Effizienz von 
Betriebsabläufen verbessert und modernisiert. Anhand intelligenter 
Prozessautomatisierung steigern Sie die Produktivität und reduzieren 
gleichzeitig Kosten und Aufwand.

QUELLEN: 
1. AIIM. The Ultimate Guide to Improving Your Business Processes. (2020)
2. AIIM. 4 Strategies to Conquer Information Chaos with Intelligent Capture, assisted by Artificial Intelligence. (2020)



Produktivitätszuwachs mit der 
Prozessautomatisierung

Automatisieren in
Höchstgeschwindigkeit.

Langwierige, zeitaufwendige und sich wiederholende 
Aufgaben führen langfristig zu beträchtlichen Kosten 
– aufgrund der benötigten Zeit, der Lohnkosten und 
menschlicher Fehler. Warum überlassen Sie diese 
Arbeit nicht einer Maschine? Im Fall der Roboter-
Prozessautomatisierung (RPA) übernimmt die Technologie 
mit maschineller Lernfähigkeit Ihre sich wiederholenden 
Aufgaben sowohl mit Präzision als auch mit unglaublicher 
Geschwindigkeit.

Verarbeitung 
(RPA)

Gestion de contenuDatenerfassung Prozessautomatisierung



Für die Erweiterung Ihres 
Personals durch den Einsatz 
von RPA und die gleichzeitige 
Maximierung der Kompetenz 
Ihrer Mitarbeiter, für ein besseres 
Kundenerlebnis, gilt:  

Integration in ein  
beliebiges System   
Sorgen Sie für eine nahtlose Integration 
mit schneller, nicht-invasiver RPA, 
wodurch eine komplizierte Implementation 
durch die Verwendung vorhandener 
Benutzeroberflächen anderer  
Systeme entfällt.

Stets alles im Blick behalten
Haben Sie sich jemals gefragt, was im 
Hintergrund wirklich abläuft? Diese Sorge 
entfällt jetzt. Mit Plattformen, die sämtliche 
Handlungen der Bots aufzeichnen, ist es einfach, 
zurückzugehen und genau einzusehen, wie eine 
Aufgabe von den Bots ausgeführt wurde, um 
schnell zu erkennen, ob Fehler gemacht wurden. 

Verarbeitung
rund um die Uhrl 
Im Gegensatz zu Menschen werden 
Software-Bots nicht müde und können 
jederzeit arbeiten, um schnelle Abläufe 
zu gewährleisten und eine gute 
Stimmung unter den Mitarbeitern 
aufrecht zu halten.

Hinzufügen einer 
unbegrenzten Anzahl 
von Bots  
Stellen Sie sicher, dass die von 
Ihnen gewählte Plattform die 
Anzahl der Bots nicht begrenzt, 
die Sie ohne zusätzliche 
Kosten oder zusätzliche 
Installation bei unerwarteten 
Marktschwankungen für sich 
arbeiten lassen können.  

Konfiguration ohne 
Programmierkenntnisse 
Ermöglichen Sie es jedem Benutzer, 
einfache Drag-and-Drop-Funktionen 
zu nutzen, um benutzerdefinierte 
Betriebsabläufe für die Verarbeitung 
von Inhalten zu erstellen. 

Zahlen Sie nur
Für das, was Sie 
verwenden   
Vermeiden Sie hohe anfängliche 
Kosten und zahlen Sie nur für die 
Datenmengen, die Sie verarbeiten, 
ohne zusätzliche Kosten oder 
Integration.
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Laut einer AIIM-Umfrage erzielten 59 % der 
Teilnehmer innerhalb von weniger als 12 
Monaten die Amortisation ihrer Investition 
in papierfreie Verarbeitungsverfahren, 
und 26% erreichten diese innerhalb von 6 
Monaten oder früher.3

der Unternehmen gaben 
zu, dass sie Informationen 
neu erstellen mussten, 
weil sie diese nicht finden 
konnten.1 

49% der Unternehmen gaben an, dass 
sie Geschäftschancen verpasst 
haben, weil sie nicht effizient 
auf ihre Informationen zugreifen 
konnten.1 

73%

Jedes Jahr werden weltweit schätzungsweise 
550 Milliarden Rechnungen ausgestellt, etwa 
zwei Drittel davon noch in unstrukturierten 
Formaten wie Papier oder PDF.2

59%

Milliarden
550
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Im Rahmen einer Umfrage, die innerhalb der 
AIIM-Gemeinschaft durchgeführt wurde, 
gaben 53% der 430 Teilnehmer an, dass der 
ausschlaggebende Grund für das Scannen 
und die Datenerfassung die verbesserte 
Auffindbarkeit und leichtere Weitergabe der 
Dokumente ist.4

Ein Unternehmen, das 1.000 
Wissensarbeiter beschäftigt, 
verschwendet im Durchschnitt 48.000 
USD pro Woche oder fast 2,5 Millionen 
USD pro Jahr, infolge von Daten, die 
nicht auffindbar oder nicht  
zugänglich sind.5

2,5 MIO. 
USD

Der Fachkräfte verbringen 
50% ihrer Zeit damit, 
nach Informationen zu 
suchen und benötigen 
durchschnittlich 18 
Minuten, um ein 
Dokument zu finden.7

sind der Ansicht, dass die 
wirksamste, einzelne Maßnahme 
zur Produktivitätsverbesserung 
für die meisten ihrer 
Betriebsabläufe darin besteht, 
auf Papier zu verzichten.6

46%

53%
pro Jahr

50%
Optimierte Auffindbarkeit und leichtere 
Weitergabe sind von höchster Bedeutung 
für die Ordnung und Abrufbarkeit Ihrer 
geschäftskritischen Daten. Mit zentralem 
Content-Management finden Sie 
Dokumente in kürzester Zeit und genau 
dann, wenn Sie sie benötigen. 

QUELLEN: 
1. Council for Information Auto-Classification. 
2. Billentis.com
3. AIIM-Umfrage.
4. AIIM.

 
5. National Associate of Productivity und Organizing Professionals.
6. AIIM. The global community of information professionals. 
7. business.com. 7 stats that will make you rethink your document management strategy. 



Mit einer einzigen  
integrierten Plattform 

Maximieren Sie Ihre 
Content-Bibliothek

Die Möglichkeit, auf einer Plattform zu suchen, ist 
Standard, aber das ist nicht immer ausreichend. Führen 
Sie Ihre gesamten Verarbeitungsschritte von Dokumenten 
auf einer einzigen, nahtlosen Plattform zusammen, die 
nicht nur die Suche, sondern auch die Datenerfassung 
und Prozessautomatisierung ermöglicht. Und da die 
meisten Unternehmen die Verwendung von MS365 
in Erwägung ziehen, sollten Sie das Beste aus Ihren 
aktuellen Investitionen herausholen, indem Sie eine 
moderne Plattform wählen, die bereits von Hause aus 
mit Ihren anderen Anwendungen, wie zum Beispiel 
SharePoint, zusammenarbeiten kann.

Verwaltung
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Verbessern Sie 
Ihren Content-
Workflow durch:

Einfaches Auffinden 
und Abrufen von Daten 
Rufen Sie Ihre Inhalte mit 
leistungsstarken Filterfunktionen 
in kürzester Zeit von überall ab. 

Sie sind vollwertiger 
Eigentümer Ihrer Daten 
Daten erfassen und taggen, sowie 
Ihre Eigentumsrechte absichern. 
Selbst wenn Sie sich entscheiden 
sollten, Ihr Glück woanders zu 
versuchen, sollte die von Ihnen 
gewählte Lösung dafür sorgen, 
dass Ihre Daten nicht festgehalten 
werden und Sie diese problemlos 
mitnehmen können.  

Geringere IT-Belastungen 
Mit unkomplizierter, skalierbarer 
Integration und Anwendungen, 
die keine Programmierkenntnisse 
erfordern, können IT-Mitarbeiter 
sich auf andere wichtigere Aufgaben 
konzentrieren.

Sicheres Speichern
Unbegrenzter 
Datenmengen  
Profitieren Sie von einer erhöhten 
Indexspeichergröße für große 
Dateigrößen ohne Mehrkosten.  

Integration in
Anwendungen - nahtlos
Wählen Sie aus, auf welche Art 
Inhalte für Ihre Workflow-gesteuerten 
Betriebsabläufe freigegeben werden. 
Freigabe von Dokumenten an 
verschiedene Bibliotheken ohne 
komplizierte Integration.  

Einsparungen  
bei Aufbewahrung  
und Abruf 
Nutzen Sie vorhandene 
Bibliotheken wie Microsoft 365 
und SharePoint ohne zusätzliche 
Kosten.



Checkliste für die Wahl 
einer modernen Plattform
Wie können Sie sicher sein, dass Sie bei der Auswahl einer 
Dokumentenverarbeitungslösung wirklich jedes Bedürfnis 
mit einbeziehen und das beste Preis-Leistungsverhältnis 
wählen? Die Auswahl der richtigen Plattform für Ihren 
Content-Bedarf von hoher Bedeutung - lassen Sie sich 
nicht täuschen.

Hier sind einige wichtige Funktionen, auf die Sie bei 
der Auswahl der richtigen intelligenten Content-
Verarbeitungsplattform achten sollten:   

Eine sichere, Cloud-native Infrastruktur 
mit optimaler Erreichbarkeit und keinen 
Ausfallzeiten

Flexible Kosten, die von den benötigten 
Dokumentenvolumen und Funktionen 
abhängen  

Die Möglichkeit, die Plattform in kurzer Zeit 
anhand einer unkomplizierten Einrichtung 
bereitzustellen, die kein Fachwissen erfordert  

Eine On-Demand-Infrastruktur, die ohne 
zusätzliche Investitionen je nach Bedarf 
skalierbar ist

Eigentumsrechte an Ihren Inhalten, ohne vom 
Anbieter abhängig zu sein  

Eine einzige, nahtlose Plattform zur 
Durchführung intelligenter Datenerfassung, 
Prozessautomatisierung und Content-
Managements



Sie sind sich nun im Klaren über die Bedürfnisse Ihres Unternehmens 
und wissen, wo Sie keine Kompromisse eingehen dürfen - warum 
wählen Sie nicht eine Plattform, die nicht nur sämtliche Erwartungen 
übertrifft, sondern auch Ihren gesamten Dokumentenlebenszyklus 
abdeckt? Sparen Sie Geld und Zeit, indem Sie sämtliche Schritte der 
Datenerfassung, Verarbeitung und Verwaltung von Inhalten auf einer 
nahtlosen Plattform durchführen. 

ibml Cloud Capture ist die einzige wirklich anpassungsfähige All-in-
One-Plattform, die eine unkomplizierte Lösung für jede Phase bietet.   

Überwinden Sie das 
Unberechenbare
Optez pour la solution qui vous permettra de vous 
démarquez des autres. Avec ibml Cloud Capture, vous 
bénéficiez d'une vitesse et d'un contrôle complets du cycle 
de vie de vos documents, du début à la fin. Vous possédez 
les données. Vous choisissez les fonctionnalités. Et vous 
déterminez votre rythme.

Demandez une démonstration ou obtenez plus de  
détails maintenant.
Appelez le : +1 205.439.7100 | Rendez-vous sur : ibml.com


